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§1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej OWS) majg zastosowanie do umdéw sprzedazy towaréw pod marka Kerrock zawieranych przez firme Kerox Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 603 (zwang dalej Sprzedajacym), z dowolnym podmiotem, ktdry dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swoja dziatalnoscia
gospodarczg (zwanym dalej Kupujgcym).

2. Niniejsze OWS zamieszczone sg na stronie internetowej pod adresem www.kerrock.pl oraz dostepne sg przy stanowisku wystawiania faktur.

3. Uznaje sie, ze kazdy Kupujacy, skladajac pisemnie zamdwienie, zapoznat sie z: OWS, wiasciwosciami towardw, zasadami ich sktadowania i uzytkowania, oraz
zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie. W pozostatych przypadkach przyjmuije sie, ze Kupujacy zaakceptowat OWS bez zastrzezen i wyrazit
zgode na ich stosowanie z chwilg dokonania zapfaty na poczet ceny za nabywany towar.

§2 Zamowienia i odbior towaru

1. Zamdwienia sg realizowane na okreslonych OWS oraz na zasadach uzgodnionych z Kupujgcym, przy czym warunki i dodatkowe uzgodnienia odbiegajace od
ponizszych warunkéw handlowych wymagaija kazdorazowo pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy Kupujacy zamiesci
w zamdwieniu jakiekolwiek adnotacje odbiegajace od OWS zaakceptowanych przez obie strony.

2. Pisemne zamdwienia nalezy przesytac faksem, drogg elektroniczng lub dostarcza¢ osobiscie do siedziby Sprzedajacego. Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na
stronie internetowej Sprzedajgcego. Zamdwienie powinno by¢ podpisane przez wiasciciela firmy lub osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan.

3. Zamodwienie powinno zawiera¢ niezbedne informacje potrzebne do prawidtowego okreslenia zamawianego towaru, numer telefonu oraz nazwisko osoby, do ktérej ma
by¢ kierowana dalsza korespondencja.

4. W ciggu trzech dni od dnia otrzymania zaméwienia Sprzedajacy potwierdzi wptyniecie zamdwienia. W przypadku mozliwosci realizacji poda termin i inne warunki
handlowe, zgodnie z ktdrymi bedzie ono realizowane.

5. Zamowienie niepotwierdzone przez Sprzedajacy nie moze powodowac jakichkolwiek skutkéw prawnych ani finansowych wobec Sprzedajacego. Brak potwierdzenia
zamdwienia nie oznacza przyjecia zaméwienia do realizacji.

6. Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku przekroczenia terminu dostawy okreslonej w potwierdzeniu zamdwienia z przyczyn nielezacych
po stronie Sprzedajgcego (np. w winy dostawcow Sprzedajacego oraz sit wyzszych).

7. Sprzedajacy moze odmowic realizacji zamdwienia i sprzedazy w przypadku przekroczenia przyznanego kredytu kupieckiego lub w razie wystepowania
przeterminowanych ptatnosci Kupujacego wzgledem Sprzedajacego.

8. Odbidr towaru nastepuje z magazynu wskazanego przez Sprzedajgcego a wszelkie koszty od magazynu np. transport itp. ponosi Kupujacy. W przypadku, jesli
Kupujacy nie odbiera towaru wiasnym transportem z magazynu Sprzedajacego lub nie odbierze go inaczej, dostawa bedzie realizowana przez firme transportowg
wskazang przez Sprzedajgcego.

9. W razie braku odbioru towaru przez Kupujacego w ciggu 30 dni od momentu poinformowania przez Sprzedajacego o jego dostepnosci, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do sprzedazy towaru innemu Kupujgcemu.

10. W przypadku zaméwienia przez Kupujgcego towaru spoza podstawowej i biezacej oferty Sprzedajgcego moze on wymagac wptacenia zadatku w wysokosci do 50%
wartosci brutto zamawianego towaru. W przypadku rezygnacji z odbioru towaru zadatek zostaje zatrzymany tytutem kary umownej.

11. W przypadku specjalnego konfekcjonowania badz ciecia towardw pod zamowienie Kupujgcego Sprzedajacy moze zazadac doptaty w wysokosci 10% brutto wartosci
zamdwionego towary do wartosci wynikajacej z aktualnie obowigzujgcego cennika.

12. Kupujacy niezwiocznie po otrzymaniu towaru, a przed rozpoczeciem obrdbki towardw Kerrock, zobowigzany jest do sprawdzenia jakosci towaru zgodnie z
wytycznymi zawartymi w instrukcji obrdbka Kerrock, a w szczegdlnosci zgodnosci odcieni wszystkich ptyt w jednakowym kolorze przez sprawdzenie numeréw
seryjnych pityt oraz wykonanie probnego taczenia niewielkich fragmentéw ptyt za pomoca kleju szybkowigzacego i wyszlifowanie sklejonej ptaszczyzny,
réwnomiernego rozmieszczenia pigmentdw, odbarwien, plam na catej powierzchni ptyty, wystepowania uszkodzen mechanicznych.

§3 Platnosci i ceny

1. Ceny podane w ogtoszeniach i reklamach Sprzedajacego nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 kodeksu cywilnego.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo fakturowania i stosowania cen w dniu dostawy, uwzgledniajac aktualne na ten dzien cenniki, stawki podatkowe oraz kursy walut.

3. Kupujacy ptaci cene za towar w PLN wedtug obowigzujacego w danym dniu cennika oraz zgodnie z innymi ustaleniami ze Sprzedajacym. Ceny podane w cenniku w
EUR sg przeliczane na PLN po kursie euro z tabeli kursow Srednich NBP, a w przypadku jej braku z tabeli z dnia poprzedniego.

4. Platno$¢ za towar dokonywana jest gotowka, kartg ptatnicza lub przelewem bankowym przed odbiorem towaru. Odroczony termin ptatnosci mozliwy jest wytacznie
po podpisaniu stosownej umowy o wspotpracy oraz spetnieniu przez Kupujacego stosownych wewnetrznych wymogdw stawianych przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do swobodnej decyzji o przyznawaniu kredytu kupieckiego.

84 Gwarancja

1. Sprzedajacy udziela gwarancji na warunkach okreslonych przez producenta oferowanych ptyt Kerrock na okres 10 lat. W przypadku sprzedazy ptyt Kerrock do dalszej
obrobki, okres gwarancji biegnie od momentu instalacji gotowego wyrobu (np. blatu, lady itp.) u odbiorcy koncowego.

2. Gwarancja dotyczy wad wykrytych w gotowych wyrobach, jednakze nie obejmuje wad wynikajacych z btednego wykonania produktu przez bezposredniego
wykonawce lub niewtasciwego wykorzystania produktu przez uzytkownika. W przypadku zmiany miejsca pierwotnej instalacji wyrdb traci gwarancje.

3. Gwarancja nie dotyczy przypadkdw, w ktdrych nie zastosowano w procesie obrobki wytycznych zawartych w instrukcji obrébki Kerrock oraz ktére nie spetniajg norm i
warunkéw okreslonych w tej instrukcji. W szczegdlnosci gwarancja nie dotyczy: rys, zadrapan, plam, osadéw itp. powstajacych na skutek codziennego uzytkowania,
uszkodzen powstatych na skutek temperatury powyzej 180° C, réznic w kolorystyce wzgledem dostarczonych probek.

85 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac¢ do Sprzedajgcemu niezwtocznie i na pismie.

2. Zgtoszenie reklamacyjne bezwzglednie powinno zawiera¢ numer partii i date produkcji towaru oraz doktadng nazwe towaru, numer i date faktury, ktérej dotyczy
reklamacja, opis wady. Zgtoszenia reklamacyjne nie zawierajgce numeru partii i daty produkcji towaru nie beda rozpatrywane.

3. W przypadku dostawy towardw za posrednictwem firmy kurierskiej i stwierdzenia przez Kupujacego uszkodzen mechanicznych przesyiki nalezy sporzadzi¢ stosowny
protokét reklamacyjny wymagany przez te firme.

4. Uznanie reklamacji przez Sprzedajacego zobowigzuje go, zgodnie z ustaleniami z Kupujacym, do przeceny albo wymiany towaru na nowy, wolny od wad pod
warunkiem posiadania towaru na stanie magazynowym.

5. Nie podlegajg reklamacji wady w wygladzie Kerrock zgodne z normg ISO 19712-1, rdznice w kolorystyce wzgledem dostarczonych prébek oraz dopuszczalne
odchylenia w wygladzie opisane w instrukcji obrobki Kerrock. Wzory kolorystyczne o duzej zawartosci intensywnych pigmentow nie s3 zalecane na blaty robocze.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie przewozu towaru przez niezaleznego przewoznika zaangazowanego przez Kupujacego,
roztadunku towaru oraz szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, btedami wykonawczymi.

7. Zuzycie 15% reklamowanego towaru dostarczonego w ramach jednej dostawy, bedzie réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Kupujgcego jakosci catej dostawy i
zrzeczeniem sie roszczen zwigzanych z reklamacjg. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do wysokosci otrzymanej ceny wadliwego towaru.

8. W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego reklamacji nie wstrzymuje ono biegu terminu pfatnosci.

§6 Wiasnos¢ intelektualna
1. Wszelkie prawa z zakresu wiasnosci intelektualnej dotyczace towaréw Kerrock, w tym znaki towarowe oraz wzory uzytkowe, nalezg do producenta towardw.
Sprzedajacy posiada prawo wykorzystania ww. praw we wiasnej dziatalnosci marketingowej oraz ma obowigzek ochrony tych praw w imieniu producenta na terenie
Polski.
2. Korzystanie z praw okreslonych w pkt. 1 przez Kupujacego we wiasnej dziatalnosci marketingowej, a w szczegdlnosci druk wiasnych materiatéw reklamowych,
wykorzystanie znakdw towarowych i wzoréw uzytkowych na stronach internetowych jest dozwolone jedynie na podstawie pisemnej zgody Sprzedajacego.

§7 Postanowienia koncowe
1. Dla rozwigzywania ewentualnych sporéw wyniklych pomiedzy stronami w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy bedzie miejscowo wtasciwy sad dla Warszawy.
2. W zakresie spraw nieuregulowanych zastosowanie mie¢ beda przepisy kodeksu cywilnego.



