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Producent Kolpa d.d. potwierdza 10-letnią ograniczoną gwarancję na płyty Kerrock. 

Kolpa d.d. gwarantuje, że w okresie gwarancyjnym i przy prawidłowym użytkowaniu, 

fi zyczne i  chemiczne właściwości płyt się nie zmienią. 

Ważne jest, aby postępować zgodnie z następującymi instrukcjami i specyfi kacjami:

* instrukcją „Obróbka Kerrock”

* instrukcją „Pielęgnacja i konserwacja Kerrock”

* odpornością chemiczną

* właściwościami deklarowanymi w katalogach

* wszelką inną dokumentacją, certyfi katami, atestami.

Generalny dystrybutor Kerrock w Polsce fi rma Kerox Sp. z o.o. udziela na warunkach 

określonych przez producenta 10-letniej gwarancji. 

W przypadku sprzedaży płyt Kerrock do dalszej obróbki, okres gwarancji biegnie od 

momentu instalacji gotowego wyrobu (np. blatu, lady itp.) u odbiorcy końcowego.

Gwarancja dotyczy wad wykrytych w gotowych wyrobach, jednakże nie obejmuje wad 

wynikających z błędnego wykonania produktu przez bezpośredniego wykonawcę 

lub niewłaściwego wykorzystania produktu przez użytkownika. W przypadku zmiany   

miejsca pierwotnej instalacji wyrób traci gwarancję.

Gwarancja nie dotyczy przypadków, w których nie zastosowano w procesie obrób-

ki wytycznych zawartych w instrukcji obróbki Kerrock oraz które nie spełniają norm 

i warunków określonych w powyższych instrukcjach i specyfi kacjach. W szczególno-

ści  gwarancja nie dotyczy: rys, zadrapań, plam, osadów itp. powstających na skutek          

codziennego użytkowania, uszkodzeń powstałych na skutek temperatury powyżej   

1800 C, różnic w kolorystyce względem dostarczonych próbek.
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